
La bientraitance
Formation courte  

www.fmms.fr

@fmmslille
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Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état. 

La bientraitance vise à garantir le respect, la dignité et le bien-être des patients, tout en assurant un environnement de travail 
positif pour les professionnels de santé. Elle implique des pratiques qui placent le patient au centre des soins, en prenant en 
compte ses besoins, ses attentes et ses droits.

PROGRAMME

Étape 1 : Partage des 
connaissances et apports 
théoriques  
• Définitions clés 
• Concept de soins 
• Postures professionnelles 
• Accompagnement personnalisé 
• Prévention de la maltraitance 

Étape 2 : Analyse des pratiques 
• Réflexion collective 
• Bientraitance au quotidien 
• Communication 
• Valorisation des résidents 

Étape 3 : Transfert des 
compétences
• Motivation des équipes 
• Axes d’amélioration
•  Identification des risques 

potentiels de maltraitance et 
des postures professionnelles à 
prescrire, à partir de cas concrets

Étape 4 : Transfert des 
compétences dans différentes 
situations de bientraitance

 FORMATION COURTE 

La bientraitance

POUR QUI ?
Professionnels de santé et éducatifs accompagnant des personnes âgées et /
ou dépendantes.

OBJECTIFS 
•  Adapter les postures professionnelles afin d’assurer un accompagnement 

bientraitant
• Valoriser le soin relationnel
• Harmoniser les pratiques professionnelles
•  La formation a aussi pour objectif de sensibiliser tous les personnels aux 

risques potentiels de maltraitance et d’améliorer la qualité de vie des 
personnes accueillies et des personnels

POUR PLUS 
D’INFOS

FORMAT 
2 jours de formation (14 heures) / Présentiel

INSCRIPTION   
https://espaceadmission.univ-catholille.fr
fmmsformationcontinue@univ-catholille.fr

TARIFS   
www.fmms.fr ou 03.20.13.41.30  

LIEU DE FORMATION 
Faculté de Médecine, 
Maïeutique, Sciences 
de la Santé
Campus Humanicité, 
2 rue Théodore Monod 
59465 LOMME Cedex

Formation également 
proposée en intra, au sein 
de votre structure

RESPONSABLE PÉDAGOGIQUE

Annie TESTELIN  
Cadre de santé formateur / Expérience de 

10 années en direction d’EHPAD


